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Naisjärjestöt Yhteistyössä – Kvinnoorganisationer i Samarbete NYTKIS ry.
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Viite: Naisjärjestöt Yhteistyössä – Kvinnoorganisationer i Samarbete ry:n lausunto sähköisen kuulemisen kehittämisestä valtionhallinnossa, II vaihe (OM 6/021/2007). Esitys sähköisen vuorovaikutuksen kehittämisestä kansalaisyhteiskunnan ja poliittis-hallinnollisten toimijoiden välillä.

NYTKIS ry kiittää mahdollisuudesta lausua sähköisen kuulemisen kehittämisestä valtionhallinnossa. 

NYTKIS ry arvostaa työryhmän esityksen tavoitteita kansalaisten, kansalaisjärjestöjen ja poliittis-hallinnollisten toimijoiden välisen vuorovaikutuksen kehittämiseksi ja pitää niitä yleisesti ottaen positiivisina. Sähköinen ympäristö antaa mahdollisuuden lisätä yleistä tietoisuutta muun muassa sukupuolten väliseen tasa-arvoon liittyvistä asiakysymyksistä.  Toimenpide-ehdotukset ovat kuitenkin joiltain osin vielä varsin yleisluontoisia. 
Suomessa on hyvät mahdollisuudet sähköisen kuulemisen kehittämiseen, koska suomalaisten tietoyhteiskuntataidot ovat yleisesti ottaen hyvällä tasolla. Sähköinen kuuleminen on yksi vaikuttamiskanava muiden joukossa ja hyvä tapa lisätä mahdollisuuksia helppoon ja avoimeen keskusteluun niiden piirissä jotka jo muutenkin käyttävät verkkopalveluja. Kaikki eivät kuitenkaan hallitse tietokoneen ja internetin käyttöä, ja siksi NYTKIS ry pitää tärkeänä, että vanhat kuulemis- ja vaikuttamiskanavat pidetään yllä uusien rinnalla. Osallistumisympäristön suunnittelussa on kiinnitettävä huomiota esteettömyyteen ja tarjotun aineiston selkeyteen. Tiedottamiseen ja kansalaisten sekä kansalaisjärjestöjen edustajien kouluttamiseen ja perehdyttämiseen on suunnattava tarpeeksi resursseja. 
Valtionhallinnon toimijoiden sitouttaminen sähköisen kuulemisen kehittämiseen on myös olennaista. Yksi vuorovaikutusta estävä tekijä on hallinnon käyttämä kieli, joka eroaa liikaa kansalaisten käyttämästä kielestä. NYTKIS ry korostaa kaksisuuntaisuuden merkitystä sähköisen kuulemisen kehittämisessä. Tiedonkulku ei saa olla pelkästään hallitukselta kansalaisille suunnattua, vaan kansalaisilla tulee olla kokemus aloitteiden ja vetoomuksien aidosta vaikuttavuudesta. Sähköinen kuuleminen voi olla tapa luoda yhteisöllisyyttä ja lisätä osallisuuden kokemusta mutta vaatii hallinnolta hyvää palautekäytäntöä. NYTKIS ry pitää valitettavana sitä, että vaikka työryhmän kokoonpano oli monipuolinen, niin siinä ei ollut mukana kansalais- tai naisjärjestöjen edustajia.

Vaikka äänestysaktiivisuus on alentunut ja puolueiden jäsenmäärän pienentynyt, niin samaan aikaan kansalaistoiminta ja järjestöosallistuminen on pysynyt suhteellisen aktiivisena. Kansalaisjärjestösektorilla on paljon aktiivisia toimijoita joiden kuuleminen hyödyttää julkista sektoria. Yhteistyön kehittämiseen hallinnon, kansalaisjärjestöjen ja median välillä tulee määritellä tarkasti budjetti, vastuutahot ja aikataulu. Kansalaisjärjestöjen osallistumiselle ja kuulemiselle pitäisi kehittää yhtenäinen valtakunnallinen ohjeistus. Sähköinen kuuleminen antaa mahdollisuuksia sukupuoli- ja tasa-arvokysymysten valtavirtaistamiseen. Siksi NYTKIS ry toivoo, että tulevaisuudessa naisjärjestöt otetaan mukaan sähköisen kuulemisen kehittämiseen. 
Sähköinen kuuleminen ja varsinkin ehdotuksessa mainittu verkkoäänestyksen käyttöönotto herättävät kysymyksiä yksityisyydestä. Verkkoäänestyksen käyttöönotosta eduskuntavaaleissa vuonna 2011 sekä valtiollisista sähköisistä kansalaisaloitteista tulisi määritellä tarkemmat toimenpide-ehdotukset ja suunnitelmat.
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